Ochrana osobnich udajt

Spoleé&nost Complete Internet Services, s.r.o., (dale jen " Complete Internet Services"),
shromazduje a zpracovava osobni Udaje svych odbératelt a dodavatell na zakladé
zakonnych pozadavkul (napf. telekomunikacni zakon, zakon o u&etnictvi, zakon o DPH
apod.), na zakladé smluv (napf. smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, kupni
smlouvy apod.) nebo na zakladé tzv. opravnéného zajmu (napf. pfi vymahani dluznych
Castek).

Osobnimi udaiji, které Complete Internet Services o svych klientech shromazduje a
zpracovava (dale jen "osobni Udaje"), jsou pfedevsim jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
datum narozeni (v pfipadé podnikajici osoby identifikaéni Cislo), telefonni Cislo a e-mailova
adresa. V pripadé poskytovani telekomunikacnich sluzeb Complete Internet Services - v
souladu s poZadavky telekomunikaéniho zakona - shromazduje a zpracovava dal3i osobni
udaje jako je rodné Cislo, provozni1 a lokaliza¢ni2 udaje.

K osobnim udajim maji pfistup pracovnici Complete Internet Services, pokud to potfebuiji k
pInéni povinnosti, které pro Complete Internet Services vyplyvaji ze smlouvy nebo z
pozadavku klienta, nebo pro pInéni svych pracovnich povinnosti, a to vzdy v nezbytném
rozsahu. Pracovnici Complete Internet Services se zavazali k povinnosti mi¢enlivosti. V
nékterych pfipadech (poskytovani sluzby televizniho vysilani nebo poskytovani telefonickych
sluzeb) poskytuje Complete Internet Services osobni Udaje i svym dodavatelim, vzdy v§ak
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni svych povinnosti. Nasi dodavatelé jsou téz
povinni zachovavat o osobnich udajich mi€enlivost.

Osobni udaje je Complete Internet Services dale povinna poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organim statni spravy, souddm, organtiim ¢innym v
trestnim fizeni apod.

Osobni udaje Complete Internet Services zpracovava vzdy po dobu nezbytné nutnou, ktera
je uréena zakonem. Osobni Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé, Complete Internet
Services uchovava po dobu trvani smlouvy a dale pak 5 let po ukon€eni smlouvy. Tato lhita
vyplyva pfedevsim z pozadavkl zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi. Provozni a lokaliza¢ni
udaje Complete Internet Services uchovava 6 mésicu od jejich vzniku. Tato Ihdta vyplyva z
pozadavkl zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich. Po uplynuti vyse
uvedenych Ih{t jsou osobni udaje smazany nebo skartovany.

V pfipadé zalezitosti tykajicich se ochrany osobnich udaju se ti, jejichz osobni udaje
Complete Internet Services shromazduje a zpracovava, mohou obratit na Complete Internet
Services bud postou na adresu jejiho sidla nebo na e-mailovou adresu info@cis.cz.
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