VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢.
127/2005 Sh. O elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (dale
jen jako ,zakon o elektronickych komunikacich®) ve znéni pozdéjSich pfedpisu a ustanovenim
§ 1751 zakona €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen jako
,ob&ansky zakonik") a upravuji smluvni podminky sluzeb poskytovanych spoleCnosti
Complete Internet Services, s.r.o. (dale i jen jako ,,VOP")

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. »V8eobecné podminky“ jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani
telekomunika€nich sluZzeb upravujici poskytovani vefejné dostupnych
telekomunikacnich sluzeb Poskytovatelem a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o
poskytovani telekomunikaénich sluzeb a Objednavky, ktera je pfilohou Smlouvy o
poskytovani telekomunikacénich sluzeb, uzaviené mezi Poskytovatelem na strané
jedné a UZivatelem na strané druhé.

1.2. ,Poskytovatel” je spoleCnost Complete Internet Services, s.r.o., se sidlem
Choteé 125, 507 81 Lazné Beélohrad, ICO: 62029835, zapsana ve vefejném rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vioZzka 15418.

1.3. ,Uzivatel” (nebo téz ,Zakaznik“) je uzivatelem pfislusné Sluzby, ktery splfiuje
podminky stanovené témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smlouvu a alespori jednu Objednavku.

1.4. ,Smlouva“ je pfislusna Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb,
uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

1.5. ,Dodatek” je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé, kterym je ménén Ci
doplnén obsah uzaviené Smiouvy.

1.6. ,Objednavka“ je navrh na uzavieni smlouvy o poskytovani konkrétni
telekomunikaéni sluzby. V Objednavce jsou stanoveny konkrétni technické a jiné
podminky poskytovani dané Sluzby. Soucasti Objednavky je Cenik, je-li cena Sluzby
sjednana podle Ceniku. Soucasti Objednavky je souhlas majitele objektu nebo
telefonni stanice, je-li takovy souhlas ke zfizeni Sluzby nutny.

1.7. ,Cenik" je platny cenik Sluzeb Poskytovatele dostupny v sidle Poskytovatele
nebo na jeho www-strankach. Cenik obsahuje nazev Sluzby, Typ Sluzby, cenu
Sluzby, pfipadné dalsi specifikace Sluzby.

1.8. ,Typ placeni je specifikace obchodnich podminek poskytovani Sluzby,
zejména terminl a zpUsobu uhrady za poskytnutou Sluzbu a je pfifazen ke kazdé
Sluzbé. Typy placeni jsou: Kredit, Pfedplatné, Faktura.

1.9. ,Sluzby“ a ,Dopliikové sluzby“ jsou vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci poskytované Poskytovatelem na zakladé osvédceni €. 1152 vydaného
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

1.10. ,Den zfizeni Sluzby“ je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech
konfiguraci na Telekomunikacni siti Poskytovatele a dalSich ukonu, které jsou
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nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek stanovenych Objednavkou. Dnem zfizeni
Sluzby je Sluzba dostupna.

1.11. ,Telekomunikacni sit“ je vefejna sit elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych
systému, které umoznuji pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostfedky slouzicimi k pfenosu hlasu nebo dat.

1.12. ,Ugtovaci obdobi je nejmensi &asova jednotka, po kterou je Sluzba
poskytovana a ke které se vztahuji veSkera vyuctovani a dal$i ukony plynouci z
Objednavky.

1.13. “Vyzva k platb&” je podnét k uhradé zavazku plynoucich ze Smlouvy a/nebo
Objednavky. Typ dokladu je vyzva, zalohova faktura &i faktura-darniovy doklad.
Zpusob doruceni je postou nebo elektronickou postou. Vyzvou k platbé je i zavazek
Uzivatele plynouci z akceptované Objednavky.

1.14. “DUZP” je datum uskutecnéni zdanitelného pInéni.

1.15. ,P¥ipojny bod“ (nebo téz ,Koncovy bod®) Telekomunikaéni sité je fyzicky bod, ve
kterém je UzZivateli poskytovan pfistup k Telekomunikacni siti nebo je Uzivateli
pfedavana Sluzba.

1.16. ,Porucha“ je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
divodu, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala pfed PFipojnym bodem (na strané Poskytovatele).

1.17. “Zavada” je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
divodu, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala za PFipojnym bodem (na strané UZivatele).

1.18. ,Reklamace” je pisemné provedeny ukon, kterym UZivatel uplatriuje prava z
odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby nebo
uplatiiuje namitky k vyuctovani ceny za Sluzbu.

2. Uzavreni, platnost a u€¢innost Smlouvy a Objednavky

2.1. Prijetim Objednavky Poskytovatelem je platné uzaviena Smlouva. Pfijetim dalSi
Objednavky téhoz Uzivatele se pfedmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby uvedené v dalsi
Objednavce. Je-li to potfebné, mlize byt Smlouva uzaviena pisemné pred akceptaci
Objednavky s tim, Ze teprve pfijetim prvni Objednavky se ur€uji podstatné nalezitosti
Smlouvy a Smlouva se teprve tehdy stane platnou a u&innou.

2.2. Po uzavreni platné a uc¢inné smlouvy provede Poskytovatel technické provéreni,
zda zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo obtizné pfekonatelna prekazka, ktera
znemoziuje zfidit SluZzbu s poZadovanymi parametry.

2.3. Jestlize pfi technickém provéfeni Poskytovatel zjisti, Ze nemuze zfidit sluzbu v
pozadovany Den zfizeni sluzby pro technickou nebo obtizné prekonatelnou pfekazku,
navrhne UZzivateli nahradni Den zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od
uzaviené smlouvy bez sankci odstoupit.

2.4. ZFidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem zfizeni sluzby, ale
nejdfive po Uhradé sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby vyzadovana.

2.5. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé dohody
stran muze byt sepsan predavaci protokol.
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2.6. Ve Smlouvé Ize sjednat zkusebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni den
nasledujici po dni skon€eni zkuSebniho provozu.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen:

3.1.1. Zfidit a nepfretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu po cely kalendaini
rok) poskytovat UZivateli SluZbu za podminek stanovenych Objednavkou.

3.1.2. Poskytnout Uzivateli finanéni nahradu (kompenzaci) za nefunkénost po
dobu Poruchy dle bodu 9.3 VSeobecnych podminek.

3.1.3. Vratit (na bankovni u¢et UZivatele, specifikovany ve Smlouvé Ci
Objednavce) zalohu na aktivaéni poplatek a dal$i pfipadné zalohy v pfipadé
odstoupeni od Objednavky dle bodu 13.7 VSeobecnych podminek.

3.1.4. Informovat Uzivatele o zménach Ceniku a VSeobecnych podminek, a to
nejméné jeden mésic pfed ucinnosti zmén, ale pouze v pfipadé podstatné
zmény smluvnich podminek, ktera pro UZivatele pfedstavuje jejich zhorseni.

3.1.5. Nemonitorovat provoz Uzivatele na siti nad ramec nutny pro
poskytovani Sluzby a provoz Telekomunikacni sité a nad ramec povinnosti
uloZenych Poskytovateli zakonem.

3.1.6. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky Telekomunikaéni
sité pouze po predchozim oznameni Uzivateli, a to zejména (je-li to s ohledem
na bezpec€nost prace mozné) v noCnich hodinach.

3.1.7. Vyridit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od
doruceni Reklamace.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1. PreruSit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
Telekomunikaéni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného pferuseni
neni Poruchou.

3.2.2. Ménit topologii Telekomunika&ni sité, provadét jeji upravy a konfigurace
a ménit nastaveni sluzby (IP &isla, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny
parametry Sluzby dle Objednavky.

3.2.3. Ménit Cenik a VSeobecné podminky.
3.2.4. Ménit identifikacni Cisla Objednavky, Smlouvy, login a pfistupové heslo.

3.2.5. Nezfidit Sluzbu &i neprovést zménu Sluzby, neni-li fadné uzaviena
Smlouva a Objednavka, v&etné viech pfiloh, nebo pokud Uzivatel nedolozil
souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci,
neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné. Dale pokud uzivatel odmitl
pfistoupit na smluvni podminky nebo u néhoz Ize divodné predpokladat, ze
nebude plnit smluvni podminky.
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3.2.6. Poskytovatel je opravnén k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, a to na zakladé vSeobecného opravnéni €. V0-S/1
v aktualnim znéni k zajiStovani siti elektronickych komunikaci, pfifazenych
prostfedkl a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vydanych
Ceskym telekomunikaénim Gradem.

3.2.7. Z daivodu ochrany sité elektronickych komunikaci mize dochazet k
omezeni ¢i blokaci Sluzby, resp. nékterych portl, zejména v pfipadé, kdy je ze
sitového provozu zjevné, ze dochazi k Sifeni virll zneuzivajicich Sluzbu Ci je
Sluzba uzivana k rozesilani spamu. V pfipadé bezpecénostnich incidentl si
Poskytoval vyhrazuje pravo zablokovat veSkerou komunikaci na portech nebo
IP adresach, ze kterych k bezpe€nostnim incidentim dochazi. Uzivatel bude
vzdy na tento fakt upozornén dohledovym centrem a po odstranéni pficiny
bude opét dany port nebo IP adresa odblokovana.

4. Prava a povinnosti Uzivatele
4.1. UzZivatel je opravnén:

4.1.1. V souladu se Smlouvou a V8eobecnymi podminkami uzivat Sluzbu bez
dalSich omezeni.

4.1.2. Uplatnit Reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu
zpusobem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

4.2. Uzivatel je povinen:

4.2.1. Radné platit za poskytovanou Sluzbu. Uhradu ceny za Sluzbu provadét
v terminu splatnosti podle Objednavky ¢i Vyzvy k platbé, a to v&etné DPH.
Uhrada je provedena az dnem pfipsani celé &astky na Géet Poskytovatele
nebo dnem zaplaceni v hotovosti v sidle Poskytovatele.

4.2.2. UZivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi
mravy, Smlouvou a Objednavkou, zejména:

a) umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozinovat jakékoli
nelegalni €innosti, nezapojovat se do nich, a to v€etné prenosu;

b) nekomunikovat zptisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti,
nesifit pocitaCove viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava;

¢) nenarudovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité€ nebo neopravnéné
zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost systému nebo siti;

€) neporuSovat bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systémum nebo sitim (nap¥. formou pretizeni nebo
zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pfetiZit systém a jinymi zasahy);
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g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny.

4.2.3. Neposkytovat Sluzbu tfetim osobam, pokud k tomu neni opravnén
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4.2.4. UCinit veSkera mozna opatfeni zabranujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je sou€asti Telekomunikacni
sité), umisténym v lokalité Uzivatele, poskodit je, odcizit je nebo odstranit je.

4.2.5. Na zadost Poskytovatele zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou Skodu,
pokud by se prokazalo, ze souhlas nebyl dan, popfipadé ze nikoliv z viny
Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly spinény podminky souhlasu.

4.2.6. Uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit z divodu, ze Uzivatel
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby. Za nesplnéni
podminek se povazuje i to, ze Uzivatel zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

4.2.7. Dnem ukonc€eni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou
demontaz jeho zafizeni.

4.3. UZivatel je dale povinen:

4.3.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy
Telekomunikacni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani Sluzby.

4.3.2. Oznamovat veskeré zmény svych identifikacnich a/nebo kontaktnich
udaju neprodlené Poskytovateli.

4.3.3. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani Sluzby.

4.3.4. Neménit bez osobni ucasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
Poskytovatele v lokalité UzZivatele proti stavu pfi zfizeni pfislusné Sluzby.

4.3.5. Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych
Poskytovatelem, majici platna technicka a bezpec€nostni osvédceni pro provoz
v Ceské republice. UzZivatel odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje
na Pfipojny bod.

4.3.6. Poskytnout Poskytovateli sou€innost pfi zfizeni, zméné, ukonceni Ci
servisu Sluzby.

4.3.7. Pfevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k pfevzeti zajistit pfitomnost
osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskutecnit a ma k tomu dostate¢né
odborné znalosti. Pokud Uzivatel pfitomnost takové osoby nezajisti, je sluzba
povazovana za pifedanou a pfevzatou Dnem zfizeni sluzby.

4.3.8. Uhradit vyuc¢tovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k
neopravnénému uzivani Sluzby tfeti osobou z divodl na strané Uzivatele.
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5. Rozsah poskytované Sluzby
5.1. Rozsah poskytované Sluzby je uveden v Objednavce a v Ceniku.
5.2. Jednotlivé Objednavky na sobé nejsou vzajemné zavislé.

5.3. Jednotlivé Objednavky Ize samostatné vypovidat. UkonCenim platnosti jedné
Objednavky nezanika platnost ostatnich Objednavek.

5.4. Ujednani obsazena v Objednavce maji pfednost pfed ujednanimi obsazenymi v
ostatnich ¢astech Smlouvy a jsou platna pouze pro danou Objednavku.

6. Ceny sluzeb

6.1. VeSkeré ceny uvedené ve Smlouvé, Objednavce &i Ceniku jsou uvedeny bez
DPH, neni-li uvedeno jinak.

6.2. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava:
a) jako smluvni cena pisemnou dohodou v Objednavce;
b) podle Ceniku.
7. Vyuétovani, placeni a platebni podminky
7.1. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Kredit:

7.1.1. Prvni den prvniho Ugtovaciho obdobi je den zaplaceni Kreditu nebo
Den zfizeni sluzby, byla-li Sluzba zfizena po zaplaceni Kreditu.

7.1.2. Udtovaci obdobi kong&i okamzikem vy&erpani véech zaplacenych Kreditl
nebo okamzikem zaplaceni dalSiho Kreditu. NevyCerpany Kredit z
predchoziho U&tovaciho obdobi se pfi¢ita k nasledujicimu U&tovacimu
obdobi.

7.1.3. Ugtovaci obdobi m(ize byt nepravidelné.
7.1.4. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.
7.2. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Pfedplatné:

7.2.1. Prvni den prvniho Uégtovaciho obdobi je Den zFizeni sluzby a prvni
Uétovaci obdobi koné&i poslednim dnem v mésici, ve kterém byla Sluzba
zfizena.

7.2.2. Cena za prvni Ugtovaci obdobi je pomé&rné snizena podle poétu dnd v
mésici, po které byla Sluzba poskytovana. Cena za prvni U&tovaci obdobi
bude UzZivatelem uhrazena na zdkladé Vyzvy k platbé.

7.2.3. Druhé a kazdé nasledujici U&tovaci obdobi je shodné s kalendafnim
mésicem.

7.2.4. Cena za druhé a kazdé nasledujici Utovaci obdobi je splatna
nejpozdéji do 20. dne mésice pfedchazejiciho mésici, na ktery je Sluzba
placena.

7.2.5. Vyzva k platbé k uhradé ceny za druhé a kazdé nasledujici U&tovaci
obdobi nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

7.2.6. Sluzba muze byt sjednana i na dobu urcitou.

6
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7.2.7. Predplatné m(iZze byt uhrazeno i na vice Uétovacich obdobi dopfedu; v
takovém pfipadé pfislusi Uzivateli sleva ve vySi dle Ceniku. V pfipadé
ukonceni poskytovani Sluzby pfed uplynutim doby, na které byla Sluzba
zaplacena, se nevyuzita ¢astka UZivateli nevraci.

7.3. Pro vyuétovani periodické Sluzby Typu Faktura:

7.3.1. Prvni den prvniho Uétovaciho obdobi je Den zFizeni sluzby a prvni
Uétovaci obdobi konéi poslednim dnem v mésici, ve kterém byla Sluzba
zfizena.

7.3.2. Cena za prvni Uétovaci obdobi je pomérné snizena podle poé&tu dnt v
mésici, po které byly Sluzba poskytovana.

7.3.3. Druhé a kazdé nasledujici Ustovaci obdobi je shodné s kalendarnim
mésicem.

7.3.4. Uhrada ceny za Sluzbu prob&hne na zakladé faktury — dafiového
dokladu.

7.3.5. Splatnost faktury je 7 dnli ode dne vystaveni faktury.

7.3.6. Fakturu zasila Poskytovatel Uzivateli zpisobem uvedenym v
Objednavce. Zaslani faktury je zpoplatnéno dle Ceniku.

7.4. Dnem uskute¢néni dil¢iho plnéni ve smyslu § 21 zakona 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, je den vystaveni dafiového dokladu Poskytovatelem nebo posledni
den Uétovaciho obdobi, a to ten den, ktery nastane dfive.

7.5. Pro vyuctovani aktivacniho poplatku sluzeb vSech Typu je rezim placeni a DUZP
shodny s rezimem placeni prvniho Uc¢tovaciho obdobi pro dany Typ sluzby.

7.6. Vyuctovani poplatku za zménu Sluzby a rozdilu mezi cenou nové Sluzby a
puvodni Sluzby prob&hne pro jednotlivé Typy placeni jako pro aktivaéni poplatek a
prvni Uétovaci obdobi Sluzby, nebo v ramci pfistiho vyagtovani. Zplsob vyuétovani
voli Poskytovatel.

7.7. Pro vyuctovani slevy za Reklamaci bude UzZivateli poskytnuta kompenzace ve
formé slevy z ceny Sluzby dle pfislusné Objednavky v dohodnutém rozsahu ¢i dle
dohodnutého SLA, a to na nejbliz8im vyudtovani tak, Ze poskytnuta sleva bude
nejvySe do ceny pfislusné Sluzby.

7.8. Je-li cena Sluzby vazana na objem odebrané Sluzby, bude Poskytovatelem cena
Sluzby vyuétovana dnem zméfeni objemu odebrané Sluzby. DUZP je den zméfeni
objemu odebrané Sluzby.

7.9. VesSkeré uhrady na Sluzby i pfeplatky mize Poskytovatel pouzit na Uhradu vSech
existujicich nedoplatki ve vyuctovanich Uzivatele evidovanych Poskytovatelem ke
dni thrady, a to i mezi jednotlivymi Objednavkami na rizné Typy Sluzeb.

7.10. Je-li Uzivatel v prodleni s placenim jakychkoli uhrad, ma Poskytovatel pravo
pozadovat uhradu uroku z prodleni, a to ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

7.11. Je-li Uzivatel v prodleni s placenim jakychkoli Uhrad, mize mu Poskytovatel
Uctovat naklady spojené se zaslanim upominek. VySe téchto nakladu je uvedena v
Ceniku.
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7.12. Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzbu, uroku z prodleni a dalSich
plateb podle Smlouvy neni dot€en omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzby
z duvodu prodleni Uzivatele podle bodu 10.2 VSeobecnych podminek.

8. Hlaseni Poruch a Zavad, servisni zasah

8.1. Zjisti-li Uzivatel Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skute€nost oznamit
e-mailem, faxem nebo telefonicky Poskytovateli na kontakt uvedeny na www
strankach Poskytovatele. HlaSeni musi obsahovat identifikaci UzZivatele, identifikaci
Sluzby, informaci, zda se jedna o Zavadu ¢i Poruchu, popis Poruchy a veskeré
dllezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi Poruchy, jméno kontaktni osoby
a aktualni kontakt.

8.2. Poskytovatel se zavazuje odstranovat Poruchy v nejkratSi mozné dobé od
nahlaseni UZivatelem.

8.3. UzZivatel se zavazuje hlasit veSkeré vypadky elektrické energie a dalSi
skute€nosti, které by mohly zpUsobit pfechodné vyfazeni zafizeni, ktera jsou soucasti
Telekomunikaéni sité, z provozu.

8.4. Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele umisténého v objektu
UZivatele neni povaZzovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

8.5. Poruchy, které nezpulsobil ani nezavinil Uzivatel, odstranuje Poskytovatel
bezplatné.

8.6. Poskytovatel odstrani i Poruchu zpGsobenou zcela nebo z&asti UzZivatelem, a to
za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvlast pro kazdy pfipad podle
platného Ceniku.

8.7. Bude-li pfi odstrafiovani Poruchy zjisténo, ze tato Porucha neni na
Telekomunikacni siti Poskytovatele, ale je lokalizovana na technickém zarizeni
Uzivatele, ma Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych naklad( podle platného
Ceniku.

9. Parametry Sluzby a Reklamace

9.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu 24 hodin denné&, sedm dnu v tydnu
po cely kalendarni rok.

9.2. Poskytovatel je povinen odstrafovat pfipadné Poruchy, které se pfi poskytovani
sluzby projevi, pfiCemz je opravnén uzivat i pinéni subdodavatelt. Poskytovatel se zavazuje
odstranit kazdou jednotlivou Poruchu do 48 hodin (tzv. Maximalni doba opravy Poruchy) od
vzniku Poruchy.

9.3. Je-li Sluzba nedostupna vinou Poskytovatele (ij. z divodu Poruchy) vice nez ¢ini
Maximalni doba opravy Poruchy b&hem U&tovaciho obdobi, ma UZivatel narok na nahradu
ve vySi 1/120 pravidelné ceny za Sluzbu, neposkytnutou vlivem Poruchy, a to za kazdou i
zapocatou hodinu trvani Poruchy nad Maximalni dobu opravy Poruchy, nejvySe vSak do vySe
pravidelné ceny za Sluzbu neposkytnutou vlivem Poruchy. Nahrada bude poskytnuta jen
tehdy, pokud narok na nahradu Uzivatel uplatni formou Reklamace.

9.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi
vady, nejpozdéji do 2 mésicl vadného poskytnuti Sluzby, do sidla Poskytovatele, jinak pravo
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na reklamaci zanikne. Reklamaci nelze uplatnit (zaslat) elektronickou postou, Ize ji vSak
uplatnit osobné.

9.5. Reklamace musi byt oznaCena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
Uzivatele, identifikaci Sluzby, popis dlivodu Reklamace a veskeré dulezité
skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu Reklamace, jméno kontaktni
osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

9.6. Doba Poruchy pro vypoget nahrady v pfislusném Uétovacim obdobi se stanovi
nasledovné:

9.6.1. Za &as vzniku Poruchy je povazovan okamzik oznameni Poruchy
(Tcrash) Poskytovateli.

9.6.2. Pokud Uzivatel neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny a UzZivatel
byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu umoznéni zasahu.

9.6.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba
opét zprovoznéna.

9.6.4. Uhrnna doba Poruch v pFislusném Uétovacim obdobi se stanovi jako
soucet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych Poruch.

9.6.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u Uzivatele.
9.7. UzZivatel ma pravo na nahradu, bude-li jeho Reklamace opravnéna.

9.8. Podani Reklamace nema odkladny u€inek na uhradu platby za poskytnuté
Sluzby.

9.9. V pfipadé, ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem feSeni Reklamace
Poskytovatelem, miize se obratit na Cesky Telekomunikaéni Gfad, ktery je subjektem
mimosoudniho feSeni spori mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Webové stranky
Ceského Telekomunikaéniho Ufadu jsou na adrese www.ctu.cz a jeho elektronicka
adresa na podani navrhu spotiebitele (fyzické osoby nepodnikajici) je
spotrebitelskespory@ctu.cz. Pro podani spotiebitele je vhodné vyuzit formulare €. 2
»,Namitka proti vyfizeni reklamace na neposkytnuti/Spatné poskytnuti sluzby* nebo €.
3 ,Ostatni spory“, které jsou dostupné na www.ctu.cz.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné& nutnou dobu omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzby z technickych divoda.

10.2. Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzby:
10.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” — v pfipadé vy€erpani Kreditu.

10.2.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” — je-li UZivatel vice nez 7 dnl v
prodleni s uhradou pfedplatného.

10.2.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” — je-li UZivatel vice nez 7 dna v
prodleni s Uhradou plateb za poskytované Sluzby.

10.2.4. Pro vSechny Typy placeni — pokud Uzivatel nepini smluvni podminky.

10.3. Je-li uzivani Sluzby UZivatelem technicky ¢&i jinak vazano na jinou Sluzbu
poskytovanou treti osobou pfimo Uzivateli na zakladé smlouvy mezi touto osobou a
UZivatelem, potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti
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osobou Uzivateli povazuje za pfekazku na strané Uzivatele a Poskytovatel neni v
prodleni s poskytovanim Sluzby.

10.4. Jestlize UzZivatel uziva nékolik Sluzeb a neuhradi-li jednu nebo vice z nich,
muze mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb, a to i presto, ze
platbu za takovou Sluzbu uhradil. 10.5. Pfi opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po
uhradé dluznych plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni
sluzby ve vysi 395,- K& + DPH.

11. Ochrana osobnich dat a diivérnost informaci

11.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Uzivateli jen
v rozsahu nutném pro evidenci v systému a uZivat je v souladu s pravnim radem Ceské
republiky, zejména v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o
zméné nékterych zakonu a ust. § 84 a § 86 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich) v platném a u€inném znéni. Osobni udaje a informace budou zpracovavany
Poskytovatelem v rozsahu pfedanych informaci pro naplnéni ucelu poskytovani Sluzby
pouze pro potfeby Poskytovatele, tj. zejména pro vedeni evidence Uzivatelu, zasilani
informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou. Pfi ukon&eni platnosti Smlouvy je Poskytovatel
povinen provést likvidaci osobnich udaju.

11.2. Poskytovatel smi zpracovavat udaje o UZivateli pro obchodni ucely pouze s
jeho pfedchozim pisemnym souhlasem.

11.3. Uzavienim Objednavky dava Uzivatel Poskytovateli souhlas s uvedenim
obchodni firmy a sidla Uzivatele nebo jeho jména ve svém referenénim listu.

11.4. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik) veSkeré udaje o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy a
Objednavky, zejména podminky Smlouvy a cenu Sluzby, je-li cena Sluzby odliSna od ceny
uvedené v uvefejnéném Ceniku.

12. Zména Smlouvy, Objednavky a parametrt Sluzby
12.1. Smlouvu Ize ménit:
12.1.1. Pfidanim nové Objednavky.

12.1.2. Nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova Objednavka).
12.1.3. Pisemnymi Cislovanymi Dodatky Smlouvy i pFislusné Objednavky.
12.1.4. Nabytim ucinnosti novych VSeobecnych podminek ¢i Ceniku.

12.2. Zmény Ceniku:

12.2.1. Zmény jsou pro Uzivatele uginné vzdy k 1. dni prvniho U&tovaciho
obdobi nasledujiciho po uplynuti Ihity dle 3.1.4.

12.2.2. Zmény ve prospéch Uzivatele mohou byt Poskytovatelem provadény i
v obdobi krat8im, nez je stanoveno dle 3.1.4.

12.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu Sluzby a tim i
zménu Objednavky, jedna-li se o zlepSeni kvalitativnich parametrd Sluzby a
nedochazi-li ke zvyseni ceny.
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12.4. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi v Objednavkach. Cenova
ujednani v Dodatku plati i na vSechny Objednavky uzaviené pfed uzavienim
Dodatku, ale aZ od data uzavieni Dodatku.

12.5. Dojde-li ke zméné Objednavky zménou VSeobecnych podminek nebo zménou
Ceniku, Poskytovatel oznami tuto zménu uzivateli nejméné jeden mésic pfedem
stejnou formou, jakou Uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani. Pokud Uzivatel se
zménou VSeobecnych podminek nebo zménou Ceniku nesouhlasi, muze objednavku
ukoncit ke dni ucinnosti zmény. Pravo ukoncit Objednavku z tohoto divodu vSak
UZivatel nema v pfipadé, Ze ke zméné VSeobecnych podminek nebo zméné Ceniku
dojde na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym
telekomunika&nim ufadem.

13. Trvani a zanik Smlouvy a Objednavky

13.1. Smlouva je uzaviena na minimalni dobu platnosti alespori jedné Objednavky.
13.2. Objednavka se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni v Objednavce vyslovné
sjednano jinak.

13.3. UzZivatel nebo Poskytovatel mohou vypovédét Objednavku uzavienou na dobu
neurcitou, nebo zménénou uplynutim lhaty na dobu neurditou, i bez uvedeni divodu;
vypovédni Ihiita &ini 2 mésice a zadina bézet prvnim dnem U&tovaciho obdobi
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé strané.

13.4. Pokud kterakoli ze stran u Objednavky uzaviené na dobu urcitou nesdéli 30 dni
pfed uplynutim doby urcité pisemné druhé strané, Ze o dalSi poskytovani Sluzby
nema zajem, méni se ujednani o dobé uzavieni Objednavky tak, Ze se po uplynuti
doby urcité méni na dobu neurcitou s vypovédni Ih(itou 2 mésice bézici prvnim dnem
Uégtovaciho obdobi nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

13.5. Strany si mohou v Objednavce dohodnout moznost pfed€asného ukon&eni
Objednavky uzaviené na dobu urcitou, a to za Odstupné. Objednavka bude potom
ukonéena po zaplaceni Odstupného k poslednimu dni U&tovaciho obdobi
nasledujiciho po dni, v némz bylo Odstupné uhrazeno za pfedpokladu, ze Odstupné
bylo uhrazeno nejpozdé&ji 7 dnii pred ukon&enim Ué&tovaciho obdobi. V pfipadé
pozdni platby bude Objednéavka ukon&ena k poslednimu dni nasledujiciho Ugtovaciho
obdobi.

13.6. Neni-li v Objednavce stanoveno jinak, ¢ini Odstupné 20 % ¢astky primérné
mésicni platby UZivatele za poskytnuté Sluzby, nasobené poctem Uctovacich obdobi,
které zbyvaji do dne uplynuti sjednané doby trvani Objednavky.

13.7. Uzivatel mize od Objednavky odstoupit:

13.7.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou Sluzbu,
¢i neproved| pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30 kalendarnich dna, &i v
nahradnim terminu po uplynuti IhGty, uvedené pro zfizeni dané Sluzby Ci
zménu Sluzby v Objednavce.

13.7.2. Pokud Poskytovatel oznamil ndhradni termin zfizeni Sluzby dle bodu
2.3 V8eobecnych podminek. V tomto pfipadé ma Uzivatel pravo odstoupit od
Objednavky do tfi dnu od doruéeni oznameni o zmeéné, jinak se povazuje
oznameny nahradni termin za sjednany.
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13.7.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich mésicich
nedodrzel Maximalni dobu opravy Poruchy, Uzivatel toto reklamoval a
Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

13.7.4. V ptipadé doruceni oznameni o zméné VSeobecnych podminek nebo
Ceniku, pokud zmeény jsou v jeho neprospéch, a to do 15 dnl od dorucéeni
uvedeného oznameni. Odstoupit Ize ke dni U€innosti zmén. Toto pravo
nenalezi Uzivateli v pfipadé, ze k uvedenym zménam dojde na zakladé
zavazneého pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
Uplynutim Ihity 15 dnl bez doru€eni odstoupeni se ma za to, ze UzZivatel ze
zménou souhlasi a pravo na zru$eni Objednavky odstoupenim zanika.

13.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky v pfipadé, ze:

13.8.1. Uzivatel hrubé porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povazovano poruSeni povinnosti Uzivatele dle bodu 4.2. a prodleni delSi nez
10 dnu s uhradou jakékoliv platby dle Smiouvy.

13.8.2. Uzivatel opakované (minimalné 2x béhem tfi po sobé jdoucich mésici)
neplnil smluvni podminky, zejména porusil své povinnosti dle bodu 4.3.

13.8.3. P¥i zfizeni Sluzby ¢&i pfi provadéni zmény Poskytovatel zjisti, ze
prislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu.

13.9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Uzivateli v pfipadé, ze divody
odstoupeni dle 13.5. se vztahuji na vdechny Objednavky. Dnem odstoupeni od
Smlouvy zanikaji vSechny Objednavky.

13.10. Poskytovatel muze vypovédét Objednavku s mésicni vypovédni Ihtou:

13.10.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” - nebude-Ili Kredit uhrazen do 60 dnu
po pozastaveni Sluzby (z divodu vy&erpani kreditu).

13.10.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” — nebude-Ili cena Sluzby
uhrazena nejpozdé&ji do posledniho dne pfed nasledujicim U&tovacim obdobi.

13.11. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z viny UzZivatele ma Poskytovatel narok na
smluvni pokutu ve vysi souctu pétiny mési¢nich plateb do puvodniho sjednaného
terminu poskytovani Sluzby.

13.12. VesSkera odstoupeni od Smlouvy ¢&i Objednavky a vypovédi Smlouvy a
Objednavky musi byt provedeny pisemné.

13.13. Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem ukonc&eni platnosti posledni Objednavky.

13.14. V pfipadé prfedCasného ukon&eni poskytovani Sluzby poskytované podle
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou z divodu leziciho na strané UzZivatele, ktery je
spotrebitelem, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli, ktery je spotfebitelem,
Uhradu za pfed€asné ukonceni (pausalni odSkodnéni). UZivatel se zavazuje toto
pausalni odSkodnéni zaplatit. VySe pausalniho odSkodnéni ¢ini jednu pétinu souctu
meésicnich pausalu (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce
minimalniho trvani Smlouvy a pomérnou. UZivatel, ktery za zvyhodnénou cenu ziskal
zbozi, uhradi za pfed€asné ukon&eni rozdil mezi zvyhodnénou kupni cenou a
standardni cenou zbozi u Poskytovatele.
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14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

14.1. V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a poskytnout nahradu dle bodu
9.3.

14.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakeékoli své zavazky z titulu nahrady Skody
na své pohledavky za Uzivatelem. Nahradu Skody poskytne Poskytovatel Uzivateli v
naturalni podobé-jako sluzbu ve vySi pfislusné ¢astky. Pouze v pfipadé, ze bude
nahrada Skody poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

14.3. Uzivatel prohlasuje, Ze budou-li vi¢i Poskytovateli z divodu nenaplnéni bodu
4.2.5, v souvislosti s provedenim instalace v dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli
naroky vlastnikem, tyto naroky vyporada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje,
Skody a ujmy, které v dusledku nepravdivého nebo neuplného ujisténi Poskytovateli
vznikly.

14.4. Neumozni-li Uzivatel Poskytovateli pfevzeti jeho zafizeni do 7 (sedmi) dnd po
zaniku Smlouvy €i skon€eni Sluzby, je v prodleni a odpovida Poskytovateli za Skodu
podle pfisluSnych pravnich pfedpist, mimo to ma Poskytovatel narok na smluvni
pokutu ve vySi pofizovaci ceny zafizeni. Uzivatel se zavazuje poskytovateli tuto
smluvni pokutu zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

14.5. UzZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim i
poskozenim zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach Uzivatele.

14.6. Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, souboru, e-mailové posty Ci
jakychkoli udaju, k jejichz uzivani pouze zprostiedkovava pristup; za jakékoli udaje,
zpusob jejich pouziti, Sifeni a nakladani s udaiji, informacemi a daty odpovida
UzZivatel.

14.7. Zadna ze stran neodpovida za nespinéni, jestlize prokaze, Zze nesplnéni jejiho
zavazku bylo zpusobeno prekazkou, ktera nezavisela na jeji vuli, a ohledné které
nebylo mozno rozumné ocekavat, Ze by s ni mohla pocitat v dobé uzavieni smlouvy,
nebo Ze by tuto pfekazku nebo jeji dusledky mohla odvratit nebo prfekonat (vyssi
moc), zejména zivelni pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, vyboje statické elektfiny,
vale€né udalosti, teroristické utoky, epidemie a zakonna opatfeni stanovena v jejich
disledku apod.

14.8. V pfipadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, kdy ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu, ma Poskytovatel mimo smluvni pokutu také
narok na nahradu Skody, ktera mu z jednani Uzivatele vznikne.

15. Spole€éna a zavére€éna ustanoveni

15.1. Veskera oznameni a informace dle téchto VSeobecnych podminek je mozné
také provadét e-mailem, popfipadé sdélovat formou zverejnéni na webovych
strankach Poskytovatele.

15.2. V pfipadé doru€ovani postou se pisemnost povaZzuje za dorucenou tfetim dnem
po doporu¢eném podani k postovni pfeprave.

15.3. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouvé (v€etné Dodatku), v
Objednavce a v Ceniku maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek.
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15.4. Tyto VSeobecné podminky jsou u€inné od 1. 7. 2020

15.5. Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé, ze dana pravni otazka neni smlouvou & VOP upravena i
dosSlo v této otazce ke zméné zakonné upravy, pouzije se k feSeni zakonna uprava.

15.6. Spory mezi Poskytovatelem a UzZivatelem stran prav a povinnosti dle zakona o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129
odst. 1 tohoto zakona Cesky telekomunikaéni Gfad na zakladé navrhu kterékoliv ze
stran sporu. Uzivatel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu

s Poskytovatelem, pfi¢emz subjekterm mimosoudniho feSeni podle zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je

- Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kv(li sluzbam
elektronickych komunikaci ¢i postovnim sluzbam,

- Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz v ostatnich sporech

15.7. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé& na webové adrese
Poskytovatele.
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Priloha €. 1: Informace o kvalité sluzby pripojeni k internetu

Complete Internet Services, s.r.o., se sidlem Chote¢ 125, 507 81 Lazné Bélohrad,
ICO: 62029835 (dale jen ,Poskytovatel”) v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich) a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a
meéni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelu tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii sdéluje timto informace o kvalité
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pfipojeni k internetu. Tato
informace je soucasti smlouvy o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb uzaviené
mezi Poskytovatelem na strané jedné a Uzivatelem na strané druhé.

Rychlosti uvadéné (inzerované) na nasich webovych strankach a v pfehledu tarifu
jsou pro rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) rychlosti maximalni,
stanovené s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem
na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost je na dané pfipojce nebo v daném misté pfipojeni realné
dosazitelna. Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou mize koncovy uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou
vkladani, kterou se Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal UZivateli
poskytnout. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
vypadek sluzby. To znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat by neméla
nikdy klesnout pod tuto hodnotu.

Minimalni rychlost je stanovena jako 30 % rychlosti maximalni, bézna rychlost je
alespor 60 % rychlosti maximaini.

vV v

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke
tfem poklestm skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé poruSeni téchto odchylek ma uZivatel pravo sluzbu reklamovat.

Rychlost mize byt ovlivnéna mnoha faktory, jako je napf. pouZita technologie
(metalicky kabel), kvalita pfipojeni Uzivatelova zafizeni k zasuvce Poskytovatele
(pocitace, tabletu, chytrého telefonu, herni konzole apod.), kvalita, vykon a
konfigurace UzZivatelova zafizeni, sou¢asné pfipojeni vice zafizeni ke koncovému
bodu sit&, soubé&zny provoz vice sluzeb elektronickych komunikaci na daném
predavaci bodé (IPTV a/nebo VolP) nebo vlastnosti sité internet, které nemuize
Poskytovatel ovlivnit.
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Soucasné uzivani poskytovanych sluzeb na vice zafizenich maze snizit rychlost
pristupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se poskytovana
sluzba vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby Poskytovatel doporucuje, aby Uzivatel
udrzoval aktualizovany operacni systém, mél aktivni a aktualni antivirovou ochranu
v pocitaci a pouzival Poskytovatelem doporu¢ena zafizeni pro pfipojeni k internetu.
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